Primeiro, o que sao cookies?

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que um site, quando visitado, coloca no
computador do usuario ou no seu dispositivo moével, através do navegador de internet
(browser). A colocacdo de cookies ajudara o site a reconhecer o seu dispositivo numa
préoxima visita. Usamos o termo cookies nesta politica para referir todos os arquivos que
recolhem informacdes desta forma.

Os cookies utilizados nao recolhem informagéao que identifica o usuario, no entanto, se ja for
nosso cliente poderemos monitorar as suas visitas ao site desde que, pelo menos por uma
vez, tenha iniciado a sua navegacgéao a partir de alguma comunicagao enviada por noés, por
exemplo, SMS e e-mail.

Os cookies recolhem também informag¢des genéricas, designadamente a forma como os
usuarios chegam e utilizam os sites ou a zona do pais/paises através do qual acedem ao
site, etc.

Os cookies retém apenas informagao relacionada com as suas preferéncias.

A qualguer momento o usuario pode, através do seu navegador de internet (browser) decidir
ser notificado sobre a recepgao de cookies, bem como bloquear a respectiva entrada no seu
sistema.

A recusa de uso de cookies no site, pode resultar na impossibilidade de ter acesso a
algumas das suas areas ou de receber informacao personalizada.

Como usamos os cookies?

Podemos dividir os cookies (e seus usos) em algumas areas:

e Cookies essenciais - Alguns cookies sao essenciais para acessar a areas
especificas do nosso site. Permitem a navegagéo no site e a utilizagédo das suas
aplicagdes, tal como acessar areas seguras do site através de login. Sem estes
cookies, os servicos que o exijam nao podem ser prestados.

e Cookies analiticos - Utilizamos estes cookies para analisar a forma como os
usuarios usam o site e monitorar a performance deste. Isto permite-nos fornecer
uma experiéncia de alta qualidade ao personalizar a nossa oferta e rapidamente
identificar e corrigir quaisquer problemas que surjam. Por exemplo, usamos cookies
de desempenho para saber quais as paginas mais populares, qual o método de
ligacao entre paginas que € mais eficaz, ou para determinar a razdo de algumas
paginas estarem a receber mensagens de erro. Baseado na utilizagdo do site,
podemos também utilizar estes cookies para destacar artigos ou servigos do site que
pensamos ser do interesse dos usuarios. Estes cookies sio utilizados apenas para
efeitos de criacdo e analise estatistica, sem nunca recolher informacgao de caracter
pessoal.

e Cookies de funcionalidade - Utilizamos cookies de funcionalidade para nos permitir
relembrar as preferéncias do usuario. Por exemplo, os cookies evitam digitar o nome
do utilizador cada vez que este acede ao site. Também usamos cookies de
funcionalidade para fornecer servicos avancados ao usuario, como por exemplo
efetuar comentarios a um artigo. Em resumo, os cookies de funcionalidade guardam
as preferéncias do usuario relativamente a utilizagdo do site, de forma que nao seja
necessario voltar a configurar o site cada vez que o visita.



e Cookies de terceiros - Servem para medir o sucesso de aplicagdes, a frequéncia
de uso e a eficacia da publicidade do nosso site.
e Cookies de publicidade: Por padrao, optamos por nao disponibilizar publicidade.

Os cookies utilizados ainda podem ser:

e Cookies permanentes - Ficam armazenados ao nivel do navegador de internet
(browser) nos seus dispositivos de acesso (pc, mobile e tablet) e sao utilizados
sempre que o usuario faz uma nova visita ao site. Geralmente sao utilizados para
direcionar a navegacdo de acordo com os interesses do usuario, permitindo-nos
prestar um servico mais personalizado.

e Cookies de sessdo - Sao temporarios, permanecem nos cookies do seu navegador
de internet (browser) até sair do site. A informacdo obtida permite identificar
problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegagao.

Esses cookies nos ajudam a:

e |Lembrar-nos das preferéncias personalizadas dos usuarios e ajudar na navegacgao,
mantendo informagdes da navegagao atual, por exemplo, nome, estilos e paginagéo
da visita atual;

e Permitir que os usuarios optem por determinados tipos de modelagem, adaptagéo
ou personalizacdo em nosso site;

e Colete informagdes sobre a navegacao atual, quais paginas acessadas e relevancia
dos assuntos.

Quanto a segurancga:

Procuramos nao salvar dados de identificacdo e informacgdes essenciais em cookies, tais
como nome, CPF, senha ou outros dados de maior importancia. Usamos cookies para
compilar a atividade de uso, a fim de melhor atender nossas ofertas de produtos e servigos
a vocé e a terceiros. NAO compartilhamos dados "brutos" identificaveis com terceiros, no
entanto, tomamos decisées de alto nivel com base em dados agregados sobre o uso de
nossos produtos e servigos.

Depois de autorizar o uso de cookies, o usuario pode sempre desativar parte ou a totalidade
dos nossos cookies.

Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies,
nomeadamente através da selecdo das definicdes apropriadas no respetivo navegador.
Pode configurar os cookies no menu "op¢des" ou "preferéncias” do seu browser.

Note-se que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servicos da web funcionem
corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegagcédo no website.

Recordamos novamente que ao desativar os cookies, partes do nosso site podem nao
funcionar corretamente.

CONTATE-NOS

Se vocé tiver quaisquer perguntas, comentarios ou preocupagdes sobre esta Politica de
Cookies, entre em contato com a gente em: suporte@oncopro.com.br



